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Rozdziat 1 Wazne
informacije

Wersje drukarek

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona do wszystkich modeli drukarek fiskalnych Posnet Thermal HS FV EJ. Réznice pomiedzy
poszczegolnymi modelami dotyczg dostepnych portéw komunikacyjnych, wyswietlaczy klienta oraz obcinacza papieru. Opisano
je w rozdziale ‘Dane techniczne’.

Rolki kasowe

Nalezy uzywa¢ jedynie oryginalnego papieru termicznego (z nadrukiem firmowym POSNET). Uzywanie innego papieru niz
oryginalny moze doprowadzi¢ do uszkodzenia gtowicy mechanizmu drukujacego i znacznie zmniejszy¢ jako$¢ wydrukéw.

Korzystanie z papieru niespetniajagcego wymagan okreslonych
przez producenta powoduje utrate gwarancji.

Wymiana papieru

Nie wolno wysuwac¢ papieru z komory mechanizmu drukujacego, gdy dzwignia dociskajaca glowice (papier) do watka jest
opuszczona - grozi to uszkodzeniem mechanizmu drukujgcego.

Papier nalezy wymieniaé w momencie pojawienia sie zabarwionej krawedzi. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
rozdziale ‘Mechanizm drukujacy — wymiana papieru’.

Kopia elektroniczna

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ wyposazona jest w Informatyczny Nosnik Danych (IND), na ktérym archiwizowane sg dane
dotyczace sprzedazy przeprowadzonej na urzadzeniu dotychczas drukowane na rolce kopii.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na podatniku cigzy obowigzek prowadzenia biezacej kontroli w zakresie prawidtowego i
terminowego przekazu danych do archiwizowania na IND. Ponadto podatnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zniszczenie lub
zgubienie IND oraz utrate danych, prawidtowo zapisanych przez urzgdzenie na IND, w inny sposob.

Producent zaleca systematyczne wykonywanie przez podatnika dodatkowych kopii danych na innym nosniku (np. ptyta CD)

Naprawa drukarki

Z wyjatkiem czynnosci opisanych w niniejszej instrukcji nigdy nie nalezy wykonywa¢ samodzielnie napraw drukarki. Powinny
one by¢ zlecone serwisowi autoryzowanemu przez POSNET. Pracownik serwisu zawsze musi posiada¢ wystawiong na jego
nazwisko wazna legitymacje.

Osobom niepowotanym nie wolno, pod grozbg utraty gwarancji, naruszaé plomby zabezpieczajacej drukarke
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Data i czas

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uzytkownik drukarki moze samodzielnie zmieni¢ czas raz na dobe maksymalnie o 1
godzine.

Przed rozpoczeciem sprzedazy nalezy upewni¢ sie, czy data i czas zegara kasy sg prawidtiowe. Jezeli dane nie sg poprawne, a
rozbieznos¢ przekracza 1 godzine, nalezy wezwac serwis.

Paragony i raporty dobowe

Kazda transakcja powinna zakonczyé sie wydrukowaniem paragonu, ktoéry zgodnie z przepisami nalezy wreczy¢ osobie
kupujacej. Kazdy dzien pracy (sprzedazy) nalezy zakonczyé wykonaniem raportu dobowego.

Zasilanie

Pod grozba utraty gwarancji nalezy stosowaé wylacznie
zasilacz zewnetrzny dotaczony do drukarki. Korzystanie z
innych zasilaczy moze spowodowaé uszkodzenie drukarki.

Nie wolno odiacza¢ zasilania w trakcie drukowania paragonow.
Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ wyposazona jest w
wewnetrzny akumulator. Niemniej zaleca sie prace z
podiagczonym na stale zasilaczem kasy. W petni naladowany
akumulator zapewnia wydruk minimum 6 tysiecy linii (bez
poditaczenia zasilania).

W przypadku petnego roztadowania akumulatora jego
fadowanie moze trwaé do 16 godzin (przy wylaczonej drukarce)
lub do 6 godzin (przy wiaczonej drukarce). Nie nalezy
doprowadzac¢ do petnego roztadowania akumulatora !

Zaleca sie podiaczenie zewnetrznego zasilacza, nawet jezeli
drukarka nie jest uzywana i jest wylaczona.

UWAGA: Catkowite odiaczenie zewnetrznego zasilania
nastepuje po wyjeciu wtyku zasilacza z gniazda sieciowego.
Gniazdo to powinno znajdowaé¢ sie w poblizu urzadzenia, w
fatwo dostepnym miejscu.

Podtaczanie do systemu komputerowego

Niedopuszczalne sg proby taczenia drukarki z systemem komputerowym, gdy urzadzenia sg wigczone do sieci.

Posnet Thermal HS FV EJ — Instrukcja Uzytkownika strona 4 z 52
Wazne informacje



Kody autoryzacji

Nowa drukarka wymaga wprowadzenia kodu autoryzacji.

Jezeli nie zostanie on wprowadzony, drukarka zablokuje sie po 30 dniach od rozpoczecia pracy (pierwszego zaprogramowania
nagtéwka na drukarce). Urzadzenie sygnalizuje aktualny stan komunikatem na wyswietlaczu bezposrednio po uruchomieniu.
Brak komunikatu oznacza, ze wszystkie niezbedne kody zostaty wprowadzone.

Kody autoryzacji dotagczone sg do drukarki na naklejce, ktéra
jest wiozona do ksigzki serwisowej Ilub dostarcza ja
sprzedawca drukarki. Po wprowadzeniu kodu nalezy zachowac¢
naklejke z kodami, lub zapisac je i przechowywaé. W przypadku
zagubienia kodow autoryzacyjnych skontaktuj sie ze
sprzedawca w celu uzyskania ich duplikatéw.

Wprowadzenie kodu moze by¢é wymagane po niektdrych naprawach wykonywanych przez serwis.
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Rozdziat 2 Stowniczek

Stawki PTU

W urzadzeniach fiskalnych stawki PTU sa definiowane i zapisywane do pamieci fiskalnej po raz pierwszy po fiskalizacji
urzadzenia i moga by¢ zmieniane w trakcie jego uzytkowania (maksimum 30 razy).

Fiskalizacja

Proces polegajacy na przetaczeniu drukarki w tryb pracy fiskalnej. Fiskalizacji moze dokona¢ wytacznie autoryzowany przez
POSNET przedstawiciel serwisu. Do przeprowadzenia fiskalizacji konieczne jest podanie nastepujacych danych:

— stawki PTU

— nagtéwek (nazwe i adres siedziby firmy, miejsce instalacji drukarki)

— numer NIP

Podanie niewlasciwych danych moze doprowadzi¢ do
koniecznosci wymiany modutu fiskalnego.

Raport dobowy

Podstawowy raport fiskalny, ktéry nalezy wykonywaé na zakonczenie kazdego dnia sprzedazy. W raporcie dobowym zawarte
sg informacje bedace podstawg do rozliczenia podatkowego.
Wykonywanie raportéw czesciej, na przyktad na koniec kazdej zmiany jest dopuszczalne.

Raport okresowy

Umozliwia odczyt informacji zapisanych w pamieci fiskalnej w zadanym przedziale czasu. Zawiera wszystkie raporty dobowe
zapisane w pamieci fiskalnej w podanym okresie oraz ich podsumowanie. Specjalna forma tego raportu — raport okresowy
miesieczny — jest podstawg do rozliczenia podatkowego za dany miesigc.

Raport rozliczeniowy

Specjalna forma raportu okresowego. Pierwszy raport tego typu (raport zamykajacy) wykonywany jest w przypadku
zakonhczenia fiskalnego trybu pracy drukarki, w obecnosci pracownika Urzedu Skarbowego, przedstawiciela serwisu i
wiasciciela urzadzenia. W wersji maksymalnej (za caty okres uzytkowania drukarki) zawiera wszystkie informacje zapisane w
pamigci fiskalnej od daty fiskalizacji drukarki do daty przejscia w stan ,TYLKO DO ODCZYTU".
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Stan 'TYLKO DO ODCZYTU’

Stan, w ktéorym mozliwe jest tylko wykonywanie raportow okresowych i rozliczeniowych (sprzedaz jest zablokowana). Przejscie
w stan 'TYLKO DO ODCZYTU' moze by¢ spowodowane:

— wykonaniem 1830 Raportéw dobowych

— wystgpieniem 200 ,zerowan RAM”

— uszkodzeniem pamieci fiskalnej

— wykonaniem Raportu rozliczeniowego (wykonywany z poziomu Menu Serwisowego)

Obrot

Suma brutto paragonéw (opakowania zwrotne nie sg wliczane do obrotu).

Utarg

Suma brutto paragonéw fiskalnych (obrét) i kwot wynikajacych z obrotu opakowaniami zwrotnymi (przyjecia i zwroty) ptaconych
gotowka.

Stan kasy

llos¢ gotowki w kasie, ktéra wynika ze sprzedazy gotéwkowej, przyje¢ i zwrotow opakowan zwrotnych rozliczanych gotowkag
oraz wpfat i wyptat do/z kasy.

Baza towarowa (PLU)

Baza danych zawierajgca nazwy towardéw (ustug) i przypisane do nich stawki PTU. Baza ta jest tworzona automatycznie
podczas sprzedazy.

Towar zablokowany

Zgodnie z wymogami Ministerstwa Finanséw drukarka kontroluje zmiany stawki VAT dla kazdego towaru, ktéry znajduje sie w
bazie towarowej (pamieci) drukarki. Towar, dla ktérego stawke VAT zwiekszono, nastepnie zmniejszono i ponownie prébowano
zwiekszyé nie moze byé przez drukarke sprzedany i jest tym samym zablokowany. Zeby odblokowaé towar nalezy przywrdcié
mu poprzednig stawke VAT.

Totalizery

Wewnetrzne liczniki drukarki, w ktérych przechowywane sg informacje o sprzedazy w poszczegoélnych stawkach podatkowych
(A...G), liczbie wystawionych paragonow, liczbie i kwocie anulowanych paragonow itp. Totalizery sg zerowane po wykonaniu
Raportu dobowego.
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Zasilanie zewnetrzne

Pobdér mocy z zasilacza:

Zakres temperatur pracy

Mechanizm drukujacy

Informatyczny Nosnik Danych

Wyswietlacz klienta/operatora

Interfejsy / Typ

Baza PLU

Rozdziat 3 Dane techniczne

Wewnetrzny akumulator zapewniajacy wydruk 6000 wierszy (bez
podtaczonego zewnetrznego zasilacza)
Zewnetrzny zasilacz 230V/ 24 V [ 2A

max. 48W
5-40°C

1 mechanizm termiczny, do 40 znakéw w wierszu; rolki kasowe 57mm /
100m

>y
Pamiec¢ flash typu SD / SDHC S’
™

Wyswietlacz alfanumeryczny LCD (4x20 znakdw)

Komputer / 2 x RS232 lub USB
Szuflada /5-10 V DC/ 0,8A (wyjscie)
Zasilanie zewnetrzne / 24V DC (wejscie)

250 000 towaréw

oznaczenie CE.

Niniejszy wyrob jest zgodny z wymaganiami dyrektyw nowego
podejscia w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej
(dyrektywa 2004/108/WE), oraz w zakresie bezpieczenstwa
uzytkowania (dyrektywa 2006/95/WE). W celu zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy wymagane jest, aby urzadzenia
wspotpracujace z wyrobem (komputer, monitor, itp.) posiadaty
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Rozdziat 4 Konstrukcja
drukarki

Gitéwne elementy urzadzenia

Wyéwietlacé klienta/operatora

Pokrywa

Obudowa
Panel operatora
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Wymiary drukarki
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Panel Operatora / Klawiatura

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ jest wyposazona w dotykowy panel operatora, umozliwiajacy wykonanie podstawowych
operaciji, takich jak konfiguracja urzadzenia, raporty, testy i wykonywanie raportéw. Panel operatora posiada ponadto 2 diody

sygnalizujace aktualny stan urzadzenia.

Symbol
Klawisz stosowany w
instrukcji

®® @

© ©® 6

Klawiatura

Funkcje

>

Podczas wpisywania dat lub numeréw raportéw dobowych dla raportu
okresowego/miesiecznego oraz przy zmianie czasu w drukarce umozliwia
zZmiane pozycji wpisywania (w prawo).

Podczas wpisywania dat lub numeréw raportéw dobowych dla raportu
okresowego/miesiecznego oraz przy zmianie czasu w drukarce umozliwia
zZmiane pozycji wpisywania (w lewo).

Umozliwia wybdr odpowiedniej funkcji z menu — przewijanie w gore.
Wysuwanie papieru oryginatu
Zmiana wartosci na danej pozycji (zwiekszenie).

Umozliwia wybor odpowiedniej funkcji z menu — przewijanie w dét.
Wysuw papieru oryginatu .
Zmiana wartosci na danej pozycji (zmniejszanie).

”OK”

Zatwierdzenie wybranej funkciji.
Zatwierdzenie wpisanych danych.

”X”

Rezygnacja z wyboru funkgiji i przej$cie do wyzszego poziomu menu.
Kasowanie btedow.
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Diody sygnalizacyjne

Dioda Znaczenie

Wygaszona, gdy drukarka jest gotowa do przyjmowania rozkazéw z komputera (urzgdzenie w

GOTOWA trybie ON-LINE).
(czerwona) Swieci $wiattem ciggtym gdy drukarka jest w trybie OFF-LINE.
SIEG Swieci $wiattem ciagtlym, gdy jest napiecie na wejsciu ‘ZASILACZ..
_— Swieci $wiatlem pulsujacym, gdy nie jest podtaczony zasilacz (drukarka jest zasilana tylko z
(niebieska) . ; A
wewnetrznej baterii akumulatorow).
Swieci $wiattlem wolno pulsujacym, gdy:
* podczas wydruku zabraknie papieru kopii lub oryginatu
BRAK PAPIERU *  po wiaczeniu drukarka wykryje brak papieru
(czerwona) *  po zatwierdzeniu wykonania raportu czujnik wykryje brak papieru.
Po zatozeniu nowej rolki papieru dioda $wieci do momentu naciéniecia klawisza ,,X”
Swieci $wiatlem szybko pulsujacym, gdy:
BLAD *  w sekwencji przestanej z komputera wystapit btad
(czerwona) »  otwartg dzwignig mechanizmu drukujgcego,
*  wystapit btad lub uszkodzenie drukarki
KOPIA
ELEKTRONICZNA
(czerwona) L ) . )
»  Swieci swiattem przerywanym w przypadku gdy w podrecznej pamieci urzadzenia
pod pokrywa znajduja sie dane do przeniesienia na IND
mechanizmu
drukujgcego

Mechanizm drukujacy

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ wyposazona jest w dwa wysokiej jakosci mechanizmy termiczne, umozliwiajgce
jednoczesny wydruk oryginatu i kopii.
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Wymiana papieru

Ponizej przedstawiono procedure tadowania papieru do pustej drukarki.

W przypadku wymiany rolek w trakcie eksploatacji drukarki,
nalezy pamietaé¢ o tym, aby z komory papieru drukarki usunagé¢
pusta gilze po zuzytej rolce.

Uwaga: stosowanie materiatéw eksploatacyjnych zalecanych przez Posnet przedtuza zywotnos¢ mechanizmoéw drukujacych.

1. Podnies pokrywe komory papieru

2. Wi6z rolke papieru do podajnika
mechanizmu drukujacego

Uwaga: rolki papierowe nalezy wktadac do drukarki
w taki sposob, aby odwiniety kawatek wychodzit
spod szpulki (zgodnie z ponizszym obrazkiem).

W przypadku niewlasciwej instalacji papieru
wydruk bedzie niewidoczny.
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4. Zataduj papier do mechanizmu
drukujacego

Umies¢ rolke w komorze papieru, a koncéwke
papieru wprowadz do szczeliny mechanizmu
drukujacego. Nastepnie nacisnij przycisk
,STRZALKA W GORE” na panelu sterowania
drukarki w celu zatadowania papieru do
mechanizmu drukujacego. W razie potrzeby
przytrzymaj dtuzej przycisk ,STRZALKA W GORE”
aby wysuna¢ dtuzszy odcinek papieru, tak aby jego
kilka centymetréw wystawato z obudowy drukarki.

W razie potrzeby odwin dtuzszy odcinek papieru
klawiszem ,STRZAtKA W GORE”, aby jego kilka
centymetrow wystawato z obudowy drukarki.

Zatoz pokrywe komory papieru.

Drukarka jest gotowa do pracy

Dzwignia docisku papieru

Koncéwka papieru

Informatyczny Nosnik Danych (kopia
elektroniczna)

Drukarka POSNET THERMAL FV EJ wyposazona jest w Informatyczny Nosnik Danych (karte SD/SDHC) stuzacy do
archiwizowania kopii paragonow, ktére dotychczas drukowane byty na rolce kopii.

Na ponizszych rysunkach przedstawiono umiejscowienie Informatycznego Nosnika Danych (IND) w urzadzeniu
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Wyswietlacz klienta/operatora

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ wyposazona jest w alfanumeryczny wyswietlacz klienta/operatora LCD 4x20 z
mozliwoscig ustawienia kontrastu i podswietlenia (patrz 'Konfiguracja’).
Wyswietlacze alfanumeryczne pozwalajg na prezentowanie takich danych jak suma do zaptaty, reszta, nazwa, cena i

ilos¢ towaru, itp. Sposdb wyswietlania tych danych zalezy jednak w duzym stopniu od programu sprzedazy na ktérym
pracuje Uzytkownik.

Regulacja pozycji wyswietlacza
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Ztacza

T \ T
Zasilacz
COM 1
usB

Szuf lada
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Gniazdo COM1 typu RJ45.

PIN NAZWA TYP FUNKCJA
1 RTS Wy Sygnat RTS
2 CTS We Sygnat CTS
3 Zwarte z 8
4 RXD We Wejscie danych
5 TXD Wy Wyjscie danych
6 GND Masa sygnatowa
7 VCC +5V/0,5A Napiecie zasilania
8 Zwarte z 3

Gniazdo COM2 typu RJ45. (OPCJA)

PIN NAZWA TYP FUNKCJA
1 Zwarte z 2
2 Zwarte z 1
3 Zwarte z 8
4 RXD We Wejscie danych
5 TXD Wy Wyjscie danych
6 GND Masa sygnatowa
7 VCC +5V/0,5A Napiecie zasilania
8 - - Zwarte z 3

Gniazdo zasilania
PIN NAZWA TYP FUNKCJA
Srodek + Plus zasilania
otoczka - Minus zasilania
Ztacze do podigczenia szuflady RJ12

PIN NAZWA TYP FUNKCJA
1 +SZUF Wy Plus napiecia wyjSciowego do zasilania elektromagnesu szuflady
2 +SZUF Wy Plus napigcia wyj$ciowego do zasilania elektromagnesu szuflady
3 KEY We Stan kluczyka szuflady (NIE PODLACZAC!)
4 HOME We Potozenie wozka szuflady (NIE PODLACZAC!)
5 - SZUF Wy Minus napiecia wyjsciowego do zasilania elektromagnesu szuflady
6 - SZUF Wy Minus napiecia wyjsciowego do zasilania elektromagnesu szuflady
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Zasilanie / akumulator

W drukarce Posnet Thermal HS FV EJ zastosowano bezobstugowe baterie akumulatoréw. Zaleca sie prace przy podtaczonym
na state zasilaczu sieciowym. Ciggte ‘dotadowywanie’ akumulatora zapewnia mozliwos¢ dtugotrwatej pracy drukarki w
przypadku braku zewnetrznego napiecia zasilajagcego. Nalezy unika¢ catkowitego roztadowania wewnetrznej baterii
akumulatoréw. W takiej sytuacji konieczne bedzie ponowne natadowanie baterii — wymaga to zwykle minimum 6 godzin.

Maksymalny pobor mocy przez drukarke wynosi okoto 48W (podczas drukowania). Pobor mocy w stanie spoczynku (bez
wydruku) wynosi maksimum 15W.

UWAGA:

Catkowite odtaczenie zewnetrznego zasilania nastepuje po
wyjeciu zasilacza z gniazda sieciowego. Gniazdo to powinno
znajdowac sie w poblizu drukarki, w tatwo dostepnym miejscu.

Odtaczenie (zanik) zasilania zewnetrznego powoduje, ze dioda SIEC (niebieska) przestanie $wieci¢ $wiatlem ciagtym i zacznie
Swieci¢ Swiattem pulsujacym.

Jezeli drukarka zasilana jest tylko z wewnetrznej baterii akumulatoréw i przez 15 minut nie odbierze zadnej informacji po taczu
RS232 oraz nie zostanie nacisniety zaden klawisz klawiatury, nastapi wytaczenie urzadzenia.

Ponowne wiaczenie nastapi:

—  po podtaczeniu zasilania zewnetrznego lub

— ponownym wigczeniu urzgdzenia lub

—  po kilku sekundach od odebrania po taczu RS232 kilku (1-3) znakéw.

—  Czas wylgczenia mozna regulowaé w menu

Uwaga: Do momentu przejscia drukarki w stan peilnej
gotowosci do pracy, znaki otrzymywane po laczu RS232 sa
tracone.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia drukarki spowodowane niewtasciwym zasilaniem, umieszczeniem jej w
silnym polu elektromagnetycznym, elektrostatycznym, rentgenowskim lub w polu dziatania szkodliwych substancji chemicznych
lub promieniotworczych. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia karno-skarbowe ze strony
Skarbu Panstwa wobec podatnika - uzytkownika drukarki Posnet Thermal HS FV EJ, wynikajace z niewtasciwej eksploataciji
urzadzenia.

Posnet Thermal HS FV EJ — Instrukcja Uzytkownika strona 19 z 52
Konstrukcja drukarki



Rozdziat 5 Menu drukarki

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ umozliwia wykonanie wielu funkcji z zakresu raportow, konfiguracji i testéw z poziomu
menu drukarki. Sposéb poruszania sie po menu i wybor poszczegdinych funkcji przedstawiono w rozdziale ‘Panel sterujacy’.
Ponizej przedstawiono strukture menu oraz wszystkie dostepne funkcje. W dalszej czesci instrukcji oméwiono szczegoétowo
sposo6b obstugi poszczegoinych operacji dostepnych dla uzytkownika.

Mapa funkcji menu

1. Raporty
1 Raporty fiskalne
1 Raport dobowy
2 Raport okresowy
3 Raport miesieczny
2 Raporty niefiskalne
1 Raport kasy
2 Raport serwisowy
3 Raport konfiguracji sprzetu
4 Raport wejscia/wyjscia
5 Raport towaréw zablokowanych
2. Konfiguracja
1 Parametry ogdine
1 Data i czas
2 Kody autoryzaciji
1 Wpisz kod
2 Resetuj kody
3 Wydruk kodéw
3 Czas wylgczenia
4 Rozliczanie rabatu procentowego
2 Konfiguracja sprzetu
1 Wyswietlacz klienta
1 Kontrast wyswietlacza
2 Podswietlenie
3 Jasnos$c¢ podswietlenia
2 Wyswietlacz operatora (nieaktywne gdyz wyswietlacz klienta jest jednoczes$nie wyswietlaczem operatora)
3 Wydruk
1 Jakos¢ wydruku
2 Wydruki na kopii
3 Oszczednosc¢ papieru
4 Obcinacz
5 Konfiguracja noza (nieaktywne)
6 Dzwieki klawiszy
7 Impuls szuflady
8 Interfejs PC
9 Monitor
10 TCP/IP
3 Waluta ewidencyjna
3. Serwis
1 Testy sprzetowe
1 Wytrzymatosciowy
2 Test klawiatury
3 Test wyswietlaczy
4 Test diod LED
5 Czujnikdbw mechanizmu
6 Jakosci wydruku
7 Test obcinacza
8 Test szuflady
9 Test portow
10 Monitor transmisiji
11 Punkty pomiarowe
12Test zasilania
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13 Test pamieci
14 Pamiec¢ fiskalna
15 Przetacznikéw
16 Test akumulatora
17 Test kopii elektronicznej
2 Dataiczas
3 Przeglad serwisowy
4 Raport rozliczeniowy
5 Kody autoryzaciji
6 Kasowanie bazy DF
7 Kod kontrolny
8 Tryb serwisowy kopii
9 Wakuta ewidencyjna
10 Formatowanie IND
4. Kopia elektroniczna
1 Inicjalizacja IND
2 Zamkniecie IND
3 Zawartos¢ IND
4 Hstoria KE
5 Zawartos¢ pamieci podrecznej
6 Formatowanie IND

Funkcje serwisowe sg dostepne wylacznie dla autoryzowanego
serwisu POSNET po zdjeciu plomby zabezpieczajacej
urzadzenie przed nieuprawniong ingerencja
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Sposoéb poruszania sie po menu drukarki

Wybér poszczegodlnych raportéw, konfiguracji lub testow z przedstawionego powyzej menu jest bardzo proste.

Wejscie do menu drukarki jest mozliwe zawsze, o ile na drukarce nie jest aktualnie drukowany paragon lub inny dokument
przestany z komputera.

1 W celu wywotania menu nalezy uzyé klawisza ,,OK” . Drukarka wyswietli:

Raporty
Konfiguracja

Serwis
Kopia elektroniczna

2 Wszystkie pozycje menu sg numerowane, co utatwia Uzytkownikowi poruszanie sie pomiedzy nimi .

3 Klawisze W i AN stuza do przewijania poszczegéinych pozycji menu. Klawisz ,OK?” stuzy do zatwierdzania
wybranej pozyciji, natomiast klawisz ,,X” do anulowania wyboru lub wyj$cia z menu.

Przyktad:

W rozdziale Raporty wszystkie operacje opisano krok po kroku.
Zachecamy do zapoznania sie z tg czescig instrukcji pokazujace;j
doktadne zasady poruszania sie po menu drukarki. W kolejnych
rozdziatach opisano sam sposdb wykonywania operacji bez czesci
zwigzanej z wyborem poszczegdlnych funkcji w menu.
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Rozdzial 6 Raporty

Raporty fiskalne — Raport dobowy

Aby wykonac¢ Raport dobowy nalezy:

1 Uzyé klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty fiskalne

1 Raport dobowy
2 Raport okresowy
3 Raport miesieczny

4 Klawiszem ,,OK” zatwierdzié funkcje Raport dobowy. Drukarka zazada potwierdzenia daty.

2007-07-29
Data poprawna?

Data musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym!

Jezeli podpowiadana data nie jest prawidlowa nalezy
obowiazkowo nacisna¢ klawisz ,,X” i wezwaé¢ SERWIS!!!
Zatwierdzenie niepoprawnej daty oznacza koniecznos¢
wymiany pamieci fiskalnej na koszt Uzytkownika!

5 Jezeli data jest poprawna zatwierdzié jg klawiszem ,,OK”.

6 Jezeli w danym dniu wykonywano juz Raport dobowy zerowy (nie byto sprzedazy) i drugi raport réwniez jest zerowy,
wowczas drukarka zgtosi btad i nie wykona tego raportu. Zostanie wyswietlony komunikat:

(382) Proéba
wykonania drugiego

raportu zerowego
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W trybie niefiskalnym powyzsze ograniczenie to nie dziata, mozna zatem wykonywac wiele raportéw zerowych jednego
dnia. Wszystkie one beda miaty jednak numer 1.

Raporty fiskalne - Raport okresowy

1 Uzy¢ klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

1 Raporty
2 Konfiguracja

3 serwis

2 Ponownie uzy¢ klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty fiskalne.

1 Raport dobowy
2 Raport okresowy
3 Raport miesieczny

4 Klawiszami W i A\ nalezy wybraé pozycje Raport okresowy.
5 Klawiszem ,,OK” zatwierdzié¢ funkcje Raport okresowy.

Wediug numerdw
Typ raportu

Raport okresowy

6 Klawiszem ,,OK” zatwierdzi¢ funkcje Raport wedlug numeréw

Raport wg numeréw

1 Po wybraniu raportu wedtug numeréw drukarka zazada wprowadzenia numeru poczatkowego.

Raport okresowy

2 Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawié migajacy kursor w polu numer, a nastepnie, uzywajac klawiszy Vi
AN ustawi¢ warto$é.

3 Zatwierdzi¢ numer przy pomocy klawisza ,,OK”

4 W przypadku zatwierdzenia numeru poczatkowego (punkt 3) drukarka zazada podania numeru koncowego
raportu.
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Raport okresowy

5 Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawi¢ migajacy kursor w polu numer, a nastepnie, uzywajac klawiszy Vi
AN ustawi¢ warto$é.

6 Zatwierdzi¢ numer przy pomocy klawisza ,,OK”

Peiny
Typ raportu

Raport okresowy

7 Za pomoca klawiszy Vi A\ nalezy wybraé rodzaj raportu. Uzytkownik ma do dyspozycji dwa rodzaje raportow:
Petny (zawiera wszystkie raporty dobowe i ich podsumowanie) lub Podsumowanie (zawiera tylko podsumowanie
raportéw dobowych)

8 Zatwierdzi¢ wybér przy pomocy klawisza ,,OK”

9 Aby zrezygnowaé i opusci¢ menu nalezy wcisnaé klawisz ,, X”

W zaleznosci od zadeklarowanych i zatwierdzonych dat (numerdw raportdéw), na wyswietlaczu moga pojawi¢ sie komunikaty
informujace o rodzaju btedu wprowadzonych parametréw, np.

Przy btednie wprowadzonym zakresie numeréw raportéw (numer poczatkowy jest wiekszy niz koricowy):

(2048)B1ad numeru
Numer poczatkowy

wiekszy od numeru
koncowego

Raport wg daty

1 Po wybraniu raportu wedtug daty drukarka zazada wprowadzenia daty poczatkowe;:

01-01-2010
Data poczatkowa

Raport okresowy

2 Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawi¢ migajacy kursor w polu, ktére ma by¢ zmienione (dzief, miesigc, rok).
Nastepnie, uzywajac klawiszy Vi A\, ustawié wartos¢.
3 Zatwierdzi¢ date przy pomocy klawisza ,,OK”

4 Aby zrezygnowad i opuscié menu nalezy wcisnaé klawisz ,, X"

5 W przypadku zatwierdzenia daty poczatkowej (punkt 3) drukarka zazada podania daty koncowej raportu.

29-01-2010
Data koncowa

Raport okresowy
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Nalezy powtdrzy¢ czynnosci opisane dla daty poczatkowej. Po zatwierdzeniu daty drukarka zazada okreslenia rodzaju
raportu. Raport okresowy moze by¢ wydrukowany w postaci peinej (zawiera wszystkie Raporty dobowe i ich
podsumowanie) lub skréconej (drukowane jest tylko podsumowanie).

6 W celu wybrania rodzaju raportu nalezy powtérzyé czynnosci opisane w punktach 7 i 8 w dziale ,Raport wg
numeréw”.

7 Aby zrezygnowaé i opuscié menu nalezy wcisnaé klawisz ,,X”

Raporty fiskalne — Raport miesieczny

1 Uzy¢ klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty fiskalne.

1 Raport dobowy
2 Raport okresowy
3 Raport miesieczny

4 Kiawiszami W i AN nalezy wybra¢ pozycje Raport miesigczny.

5 Klawiszem ,,OK” zatwierdzi¢ funkcje Raport miesieczny. Drukarka zazada wprowadzenia miesigca, ktérego ma
dotyczyé¢ raport.

Miesiac

Raport miesieczny

6 Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawi¢ migajacy kursor w polu, ktére ma byé zmienione (miesiac, rok).
Nastepnie, uzywajac klawiszy Vi A\, ustawié wartosé.

7 Zatwierdzié wybér miesigca przy pomocy klawisza ,,OK”

Po zatwierdzeniu raportu (punkt 6) drukarka zazada okreslenia rodzaju raportu. Raport miesieczny moze byc¢
wydrukowany w postaci petnej (zawiera wszystkie Raporty dobowe i ich podsumowanie) lub skréconej (drukowane jest
tylko podsumowanie).

6 W celu wybrania rodzaju raportu nalezy powtérzyé czynnoéci opisane w punktach 7 i 8 w dziale ,Raport wg
numerow”.

Posnet Thermal HS FV EJ — Instrukcja Uzytkownika strona 26 z 52
Raporty



7 Aby zrezygnowaé i opuscié menu nalezy wcisnaé klawisz ,,X”

Raporty niefiskalne — Raport kasy

Na raporcie kasy drukowane sg: nazwa programu, oznaczenie pamieci z programem, napisy state uzywane na wydrukach.

Raport zawiera ok 1000 linii — jego wydruk pochtania zatem ok.
3m papieru.

Aby wykonaé raport kasy nalezy:

1 Uzyé klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Klawiszami W i AN nalezy wybraé pozycie Raporty niefiskalne.
4 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty niefiskalne
Raport kasy

Raport serwisowy
Raport sprzetu

Raport we/wy
Rap.tow.zablok.

5 Aby wydrukowaé raport wciénij klawisz ,,OK”

6 Aby przerwaé wydruk raportu w dowolnym momencie wciénij klawisz ,,X”

Raporty niefiskalne - Raport serwisowy

Raport serwisowy zawiera podstawowe informacji na temat wersji urzadzenia oraz stanu modutu fiskalnego. Aby wykonaé
raport nalezy:

1 Uzy¢ klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna
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2 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Klawiszami W i A\ nalezy wybraé pozycje Raporty niefiskalne.

4 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybraé¢ Raporty niefiskalne

Raport kasy
Raport serwisowy

Raport sprzetu
Raport we/wy
Rap.tow.zablok.

5 Klawiszami W i A\ nalezy wybraé pozycje Raport serwisowy.

6 Aby wydrukowaé raport wciénij klawisz ,,OK”

Raporty niefiskalne - Raport konfiguracji
sprzetu

Raport konfiguracji sprzetu zawiera informacje na temat ustawien drukarki. Aby wykonaé raport nalezy:

1 Uzyé klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzy¢ klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé pozycje Raporty niefiskalne.

4 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybraé¢ Raporty niefiskalne

1 Raport kasy
2 Raport serwisowy

3 Raport sprzetu
4 Raport we/wy
5 Rap.tow.zablok.

5 Klawiszami W i A\ nalezy wybraé pozycje Raport sprzetu
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6 Aby wydrukowaé raport wcisnij klawisz ,,OK”

Raporty niefiskalne - Raport wejscia/wyjscia

Raport konfiguracji wejscia/wyj$cia zawiera informacje na temat ustawien transmisji danych z PC oraz ustawienn portow
komunikacyjnych COM. Aby wykonaé raport nalezy:

1 Uzy¢ klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzy¢ klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne

3 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé pozycje Raporty niefiskalne.
4 Ponownie uzy¢ klawisza ,,OK” aby wybraé¢ Raporty niefiskalne
Raport kasy

Raport serwisowy
Raport sprzetu

Raport we/wy
Rap.tow.zablok.

5 Klawiszami W i AN nalezy wybraé pozycje Raport welwy

6 Aby wydrukowaé raport wcisnij klawisz ,,OK”

Raport towaréw zablokowanych

Jest to raport zawierajacy liste towardw zablokowanych (patrz Sfowniczek). Mozna go wykonac tylko przy wspotpracy z
zewnetrznym komputerem. W tym celu nalezy:

1 Uzy¢ klawisza ,,OK” w celu wejécia do menu drukarki.

Raporty
Konfiguracja

serwis
Kopia elektroniczna

2 Ponownie uzyé klawisza ,,OK” aby wybra¢ Raporty

1 Raporty fiskalne
2 Raporty niefiskalne
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3 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé pozycje Raporty niefiskalne.

4 Ponownie uzy¢ klawisza ,,OK” aby wybraé Raporty niefiskalne

Raport kasy
Raport serwisowy

Raport sprzetu
Raport we/wy
Rap.tow.zablok.

5 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé pozycje Raport towaréw zablokowanych
6 Aby wydrukowa¢ raport wciénij klawisz ,,OK”. Na wyswietlaczu pojawi sie komunikat.

Przes$lij z systemu
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Rozdziat 7 Konfiguracja

Parametry ogdlne - Data i czas

Funkcja ta umozliwia zmiane czasu wewnetrznego zegara drukarki. Po kazdym raporcie dobowym i przed rozpoczeciem
transakcji nastepnego dnia jest mozliwa jednorazowa zmiana czasu, o nie wiecej niz 1 godzine w stosunku do aktualnego
wskazania zegara. Bezposrednio po raporcie dobowym jest mozliwe przesuniecie zegara tylko do przodu (zegar drukarki nie
moze mie¢ wskazania wczesniejszego niz ostatni zapis do pamigci fiskalnej).

W przypadku koniecznosci zmiany zegara o wiecej niz 1
godzine nalezy wezwac serwis.

Aby ustawi¢ zegar nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Data i czas (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzié¢ jg klawiszem ,,OK”

25-01-2010

Data

Data 1 czas

2 Za pomoca klawiszy = i € nalezy ustawi¢ migajgcy kursor w polu, ktére ma byé zmienione (dzien, miesiac, rok).
Nastepnie, uzywajac klawiszy ¥ i A, ustawié warto$é.

Godzina

Data 1 czas

3 Za pomoca klawiszy =¥ i €= nalezy ustawi¢ migajacy kursor w polu, ktére ma by¢ zmienione (godzina, minuta).
Nastepnie, uzywajac klawiszy Vi A\, ustawié wartos¢.

4 Aby zatwierdzi¢ czas nalezy uzy¢ klawisza ,,OK”

2009-04-2009;12:16
Data 1 czas poprawne

?

4 Aby zrezygnowaé i powrdci¢ do menu Data i czas nalezy uzy¢ klawisza ,,X”
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Nalezy pamietaé, ze nieprawidilowa data w urzadzeniu
fiskalnym moze doprowadzi¢ do koniecznosci wymiany modutu
fiskalnego na koszt uzytkownika. Jezeli po ustawieniu zegara w
powyzszym komunikacie zostanie wyswietlona nieprawidiowa
data bezwzglednie nalezy anulowaé¢ operacje klawiszem ,X” i
wezwagé serwis.

5 W wypadku zatwierdzenia zmian na drukarce moga pojawié sie komunikaty:

Jezeli ustawiony czas rozni sig¢ od aktualnego wskazania o wiecej niz jedng godzine:

(2023) Biad
programowania

zegara. Rbéznica
wieksza niz 1h

Jezeli czas byt juz zmieniany po ostatnim raporcie dobowym:

(2021) Biad
programowania
zegara. Zegar byl
juz ustawiany

Jezeli po ostatnim raporcie dobowym byta sprzedaz:

(2035) Niezerowe
totalizery. Wykonaj

raport dobowy.

6 Natomiast jezeli wszystkie warunki sg spetnione, drukarka zmieni czas wedtug wprowadzonych danych.

W trybie niefiskalnym mozliwa jest zmiana daty i czasu w dowolny sposdb.

Parametry ogdlne - Kody autoryzaciji

Po pierwszym zaprogramowaniu nagtéwka zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia kodu autoryzacyjnego. Nalezy to uczyni¢ w
ciagu 30 dni od rozpoczecia uzytkowania drukarki. Po uptywie tego czasu praca drukarki bedzie zablokowana, dopdki nie
zostanie wprowadzony, podany przez sprzedawce urzadzenia, odpowiedni kod autoryzacyjny. Do momentu wprowadzenia
kodu obowigzujacego bezterminowo, po kazdym wiaczeniu drukarki wyswietlana jest informacja o ilosci pozostatych dni pracy

urzgdzenia.
Aby wprowadzi¢ kod nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Kody autoryzacji (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a

nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

1 Wpisz kod
2 Resetuj kody

3 Wydruk koddéw

2 Klawiszami W i A\ nalezy wybraé pozycje Wpisz kod

3 Znaki kodu (cyfry 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 oraz litery A,B,C,D,E,F) wybiera sie klawiszami ¥ i AN, przejscie do
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nastepnej pozycji umozliwiajg klawisze =» oraz €=. Po wprowadzeniu catego kodu, nalezy zatwierdzié wybor
klawiszem ,,0K”

4 |stnieje mozliwo$¢ anulowania wprowadzonego kodu autoryzacyjnego poprzez funkcje Resetuj kody. W takim
przypadku kasa bedzie pracowaé przez 30 dni od dnia, w ktérym kod zostat zresetowany a nastepnie bedzie
zablokowana, dopoki nie zostanie wprowadzony nowy kod autoryzacyjny.

W przypadku braku lub zagubienia kodu autoryzacyjnego
skontaktuj sie ze sprzedawca

5 Wydruk kodéw — drukuje informacje o kodach wprowadzonych w urzadzeniu.

Parametry ogdlne - Czas wylaczenia

Wybér tej funkcji umozliwia ustawienie czasu po jakim drukarka wytaczy sie samoczynnie jesli nie beda na niej wykonywane
zadne czynnosci.
Aby czas wytaczenia nalezy

1 Wybra¢ funkcje Czas wylaczenia (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

015 (minuty)
Czas wylaczenia

Czas wylaczenia

2 Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawié migajacy kursor w polu, ktére ma by¢ zmienione . Nastepnie,
uzywajac klawiszy Vi A\, ustawié wartosg.

3 Aby zatwierdzié czas nalezy uzyé klawisza ,,OK”

4 Aby zrezygnowad i powrdcié do menu Czas wylaczenia nalezy uzyé klawisza ,,X”

Parametry ogodlne - Rozliczanie rabatu
procentowego

Ta funkcja umozliwia wybér formy rozliczania rabatu procentowego. Witasciwe ustawienie drukarki zalezy od programu
sprzedazy, z jakim wspotpracuije.

Jezeli uzytkownik drukarki nie korzysta z funkcji rabatéw lub narzutéw w swoim sklepie, ustawienie tego parametru nie ma
znaczenia.

Aby zmieni¢ sposob rozliczania rabatow nalezy:

1 Wybraé funkcje Rozliczenie rabatu procentowego (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po
menu drukarki), a nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Od kwoty po rabacie
Rozl. Rabatu proc.

Rozl. Rabatu proc.

2 Klawiszami ¥ | AN\ nalezy wybraé zadane ustawienie (Od kwoty po rabacie lub Od kwoty rabatu), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”
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Konfiguracja sprzetu — Wyswietlacz klienta

W drukarkach fiskalnych Posnet Thermal HS FV EJ wyswietlacz klienta jest jednocze$nie wyswietlaczem operatora. Dlatego
tez funkcja Wyswietlacz operatora w menu drukarki jest nieaktywna.

Opisane ponizej funkcje majg zastosowanie jedynie do drukarek wyposazonych w alfanumeryczny wyswietlacz LCD 4x20
znakow.

Ustawianie kontrastu

Funkcja pozwala okresli¢ kontrast wyswietlacza klienta/operatora — dostepnych jest 16 pozioméw kontrastu (od 1 do 16). Aby
ustawi¢ ten parametr nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Kontrast wyswietlacza (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu
drukarki), a nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Kontrast wysw.

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyswietlaczu klienta), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Ustawianie podswietlenia

Funkcja ta pozwala ustawi¢, czy wyswietlacz klienta ma by¢ podswietlony zawsze, czy tylko w przypadku zasilania z sieci.
Podswietlenie moze by¢ rowniez wytaczone.

Nie jest zalecane korzystanie z podswietlenia wyswietlacza
klienta/operatora w przypadku pracy z akumulatora drukarki.

Aby okresli¢ to ustawienie nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Pods$wietlenie (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Zawsze
Podswietlenie

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i AN\ nalezy wybraé zadane ustawienie (Tylko z zasilaczem, Zawsze, Nigdy), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Jasnosc¢ podswietlenia
Funkcja pozwala zdefiniowa¢ intensywnos$¢ podswietlenia — dostepnych jest 16 poziomdw jasnosci (od 1 do 16). Aby ustawi¢
ten parametr nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Jasno$é podswietlenia (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu
drukarki), a nastepnie zatwierdzié jg klawiszem ,,OK”

Konfig. sprzetu
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2 Klawiszami ¥ i AN\ nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyswietlaczu klienta), a nastepnie

zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Konfiguracja sprzetu — Wydruk

Jakos¢ wydruku

Funkcja pozwala zdefiniowa¢ jako$¢ wydruku — dostepne sg 4 poziomy (od 1 do 4). Aby ustawi¢ ten parametr nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Jako$é wydruku zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a

nastepnie zatwierdzi¢ jq klawiszem ,,OK”

Jakos¢ wydruku

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i A\ nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyswietlaczu klienta), a nastepnie

zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Wydruki na kopii
Funkcja pozwala zdefiniowa¢ gdzie beda wykonywane wydruki niefiskalne. Uzytkownik ma do dyspozycji dwie mozliwosci:
wydruk tylko na kopii albo na oryginale i kopii jednoczesnie. Aby ustawic¢ ten parametr nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Wydruki na kopii zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a

nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Oryginalt / kopia
Wydruki niefiskalne

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i AN nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyséwietlaczu klienta), a nastepnie

zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Konfiguracja sprzetu — Obcinacz

Funkcja ta dostepna jest wylacznie w wersji drukarki Posnet Thermal HS FV EJ z zamontowanym obcinaczem papieru na szpuli
oryginatu. Pozwala zdefiniowa¢ sposéb dziatania obcinacza. Uzytkownik ma do dyspozycji trzy mozliwosci: obciecie petne,

czesciowe badz brak obciecia. Aby ustawic ten parametr nalezy:

1 Wybra¢ funkcje Obcinacz zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie¢ po menu drukarki), a nastepnie

zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”
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Czesciowe
Obcinacz

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i AN\ nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyswietlaczu klienta), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

W przypadku drukarek wyposazonych w obcinacz papieru, dwukrotne nacidniecie przycisku ,strzatka w lewo” spowoduje
obciecie papieru. Funkcja dziata jesli drukarka jest w trybie ON-LINE.

Konfiguracja sprzetu — Dzwieki klawiszy

Funkcja ta pozwala zdefiniowa¢ wtaczenie badz wytgczenie dzwiekéw klawiszy (Tak lub Nie). Aby ustawi¢ ten parametr nalezy:

1 Wybraé¢ funkcje Dzwieki klawiszy zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Tak
Dzwieki klawiszy

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyswietlaczu klienta), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Konfiguracja sprzetu - Impuls szuflady

Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ umozliwia ustawienie dtugosci impulsu sterujacego otwieraniem szuflady — dostepnych jest
10 wartosci (od 1 do 10).

1 Wybra¢ funkcje Impuls szuflady (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Impuls szuflady

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i AN nalezy wybraé zadane ustawienie (efekt jest widoczny na wyséwietlaczu klienta), a nastepnie
zatwierdzi¢ klawiszem ,,OK”

Konfiguracja sprzetu — Interfejs PC

W drukarkach Posnet Thermal HS FV EJ istnieje mozliwo$¢ wyboru portu komunikacyjnego, za pomoca ktérego drukarka
bedzie potaczona z komputerem (COM1 lub USB oraz COM2- w wersji drukarki wyposazonej w port COM2). Parametr ten
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mozna zmieni¢ w nastepujacy sposob:

1 Wybra¢ funkcje Interfejs PC (zgodnie z opisem w rozdziale Sposéb poruszania sie po menu drukarki), a
nastepnie zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

COM 1
Wybierz interfejs

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ | A\ nalezy wybraé zadane ustawienie (COM1, COM2, USB), a nastepnie zatwierdzi¢ klawiszem

uOK”

3 Nastepnie nalezy wybraé strone kodowa znakéw, jaka bedzie uzywana przy transmisji z komputerem (dostepne sg
nastepujace standardy: WINDOWS 1250, MAZQOVIA, LATIN 2) oraz parametry portu szeregowego tj. predkosé,
bity danych, bit stop, parzystos¢ oraz sterowanie przeptywem (domysine ustawienia: predko$¢-9600, bit danych-
8, bit stop-1, parzystos¢ - brak, sterownie przeptywem — RTS/CTS).

Konfiguracja sprzetu — Monitor

W drukarkach Posnet Thermal HS FV EJ istnieje mozliwo$¢ wyboru portu komunikacyjnego, ktéry drukarka bedzie
wykorzystywa¢ do obstugi funkcji monitora transakcji ((COM1, COM2 lub USB),. Parametr ten mozna zmieni¢ w nastepujacy
sposob:

1 Wybraé funkcje Monitor (zgodnie z opisem w rozdziale Spos6b poruszania sie po menu drukarki), a nastepnie
zatwierdzi¢ jg klawiszem ,,OK”

Brak
Wybierz interfejs

Konfig. sprzetu

2 Klawiszami ¥ i AN\ nalezy wybraé zadane ustawienie (COM1, COM2, USB, Brak), a nastepnie zatwierdzié
klawiszem ,,OK”

Konfiguracja sprzetu — TCP/IP

W drukarkach POSNET THERMAL HS FV EJ istnieje mozliwo$¢ ustawienia komunikacji z urzgdzeniem po protokole
TCP/IP.

W tym celu nalezy nadac¢ drukarce adres IP, wybra¢ interfejs (COM1, COM2 lub USB) a nastepnie ustawi¢ dla niego
odpowiednie parametry transmis;ji.

Domysine parametry : predkosé - 9600, bit danych - 8, bit stop -1, parzystos¢ - brak, sterowanie przeptywem — brak.

Szczegdtowy opis funkcji znajduje sie w ,Instrukcji dla Programistéow” dostepnej do pobrania ze strony internetowej
www.posnet.com
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Rozdziat 8 Kopia
Elektroniczna

Informatyczny Nosnik Danych

INICJALIZACJA NOSNIKA KE

Funkcja powoduje zainicjalizowanie nosnika kopii elektroniczne;j:
1. W przypadku braku wczesniej zainicjalizowanego nosnika KE — urzadzenie automatycznie inicjalizuje nowy noénik KE.
2. W przypadku kiedy zostat juz zainicjalizowany nosnik KE:

21 Poprzedni no$nik KE zostat poprawnie zamkniety — w tym przypadku urzadzenie zachowuje sie jak w przypadku
opisanym w punkcie 1.

2.2  Poprzedni nosnik KE nie zostat zamkniety (sytuacja awaryjna — nosnik KE zostat zagubiony lub uszkodzony).
Sposéb postepowania jest nastepujacy:

2.2.1 Urzadzenie zgtasza btad.

Poprzedni nosnik KE
niezamkniety!

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie operadcii

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji — wyjscie do menu gtéwnego.

2.2.2 Wyswietla sie zapytanie czy zainicjalizowa¢ nowy nosnik KE.

Zainicjalizowaé¢ nowy
noé$nik KE?

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie operadcji

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji — wyjécie do menu gtéwnego.

2.2.3 Po potwierdzeniu przez uzytkownika wymusza sie na uzytkowniku wpisanie 8-o cyfrowego, losowego kodu
operaciji.

Przepisz 01234567
01234567

Inicjalizacja IND

Po prawej stronie wyswietlacza w pierwszej linii wyswietla si¢ wylosowany kod 8-o cyfrowy.W drugiej linii
po prawej stronie znajduje sie pole edycyjne kodu. Edycja kodu i zatwierdzenie standardowo (strzatki
gora-dot — zmiana wartosci pojedynczego pola, strzatki lewo-prawo — poruszanie sie po polach kodu,
zatwierdzenie — klawisz ,,OK” gdy kursora znajduje sie na ostatniej pozycji edytowanego kodu). W
przypadku podania btednego kodu wyswietli¢ komunikat:
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(404) Biedny kod.

Nastepuje powrét do menu gtéwnego.

2.2.4 Zatwierdzenie w/w kodu powoduje zainicjalizowanie kolejnego nosnika KE przy czym wczes$niej nalezy
zapisac¢ do pamieci fiskalne odpowiednie dane dotyczace poprzednio zamknietego nosnika KE.

2.3  Sytuacje awaryjne:

2.3.1 W przypadku braku pustego nosnika KE w slocie urzadzenie zgtasza btad i nastepuje powrét do menu
gtébwnego:

(2907) Brak nosnika

ZAMKNIECIE NOSNIKA KE

Opcja umozliwiajgca wymuszenie zamknieci nosnika KE (poza sytuacjg, kiedy jest on zamykany automatycznie z powodu braku
miejsca do przepisania zawartosci pamieci podrecznej).

Urzadzenie wyswietla zapytanie:

Zamknaé¢ biezacy
noénik KE?

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie funkgji

Po potwierdzeniu przez uzytkownika wymusza sie na uzytkowniku wpisanie 8-o cyfrowego, losowego kodu
operacji. Poprawne wpisanie w/w kodu powoduje zamkniecie nosnika KE.

Przepisz 01234567
01234567

Zamkniecie IND

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji — wyj$cie do menu gtéwnego.
ZAWARTOSC IND

Ta opcja stuzy do sprawdzenia zawartosci nosnika KE.

Urzadzenie wyswietla zapytanie:

Karta w slocie
potwierdZ operacje

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie wyboru
Po zatwierdzeniu wyboru urzadzenie wyswietli menu:

1 Weryfikacja IND
2 Kopie wydrukow

3 Historia KE
4 Formatowanie IND
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WERYFIKACJA NOSNIKA KE

Ta opcja stuzy do weryfikacji nosnika KE w nastepujacych przypadkach:

1. Weryfikacja aktualnie otwartego nosnika KE.

2. Weryfikacja zamknietego nosnika KE a przypisanego do urzadzenia, na ktérym dokonuje sie sprawdzenia.
3. Weryfikacja zamknietego nosnika KE z innego urzadzenia tego samego typu.

W przypadku zatwierdzenia operacji urzadzenie rozpoczyna proces weryfikacji nosnika KE:

1. Nosnik KE zostat zweryfikowany poprawnie. Urzadzenie wyswietla komunikat:

Weryfikacja KE
Poprawny

2. Nosnik KE zawiera btedy.

Weryfikacja KE
Biedny

Po nacisnieciu klawisza ,,OK” urzadzenie powraca do stanu poprzedniego.

KOPIE WYDRUKOW

Funkcja stuzy do generowania wydrukéw historycznych z kopii elektronicznej.

Po zatwierdzeniu rodzaju karty nalezy okresli¢ zakres dat dla drukowanych dokumentéw:

01-01-2010
Data poczatkowa

Kopia elektron.

Za pomoca klawiszy =» i €= nalezy ustawi¢ migajacy kursor w polu, ktére ma byé zmienione (dzien, miesiac, rok). Nastepnie,
uzywajac klawiszy Vi A\, ustawié warto$é.:

15-01-2010
Data koncowa

Kopia elektron.

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji — wyj$cie do poprzedniego menu

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie operacji - przejécie do wyboru rodzaju dokumentéw, ktére majg byé
drukowane.

Wprowadzenie btednych danych (daty spoza zakresu) powoduje zgtoszenie btedu:

(2050) Btad daty.
Data poczatkowa

pézZniejsza od daty
konhcowej

Zasady wyboru daty poczatkowej i koncowej:

Posnet Thermal HS FV EJ — Instrukcja Uzytkownika strona 40 z 52
Kopia Elektroniczna



1. Dla kart ,wtasnych”:

1.1 Wybranie daty poczatkowej wczeéniejszej niz data otwarcia pierwszego nosnika KE powoduje, ze jest ona
automatycznie ustawiana na date inicjalizacji pierwszego nosnika. Nie mozna réwniez ustawi¢ daty pdzniejszej
niz data zapisana w zegarze urzgdzenia.

1.2  Zakres dat musi zawiera¢ dane z jednej karty — jesli tak nie jest aplikacja automatycznie dostosowuje ten zakres
do karty, ktérej odpowiada dacie poczatkowe;j.

2. Dla kart ,,obcych”:
21 Wybor zakresu dat ograniczony do zawartosci zainstalowanej karty.

Po zatwierdzeniu zakresu dat aplikacja sprawdza, na ktérej karcie znajdujg sie poszukiwane dane i w razie potrzeby (jesli
zainstalowana karta jest inna niz wymagana) wyswietla informacje, ze nalezy wymieni¢ karte:

W16z karte z dnia
YYYY-MM-DD

Kopia elektron.

Po wymianie karty uzytkownik musi potwierdzi¢ albo anulowa¢ operacje:
Klawisz ,,OK” zatwierdzenie operacji

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji

Wybér rodzaju drukowanych dokumentéw:

Paragony

Faktury

Wydruki niefiskalne
Raport dobowe
Wszystkie

Woybranie opcji ,Paragony”, ,Faktury’, ,Wydruki niefiskalne” powoduje wyswietlenie zapytania o zakres numeréw do wydruku:

elektron.

Klawisz ,,OK” zatwierdzenie operaciji - przejécie do edycji numeru koricowego

Klawisz ,,X” rezygnacja z operacji - powrét do menu wybory rodzaju drukowanych dokumentéw:

elektron.

Zatwierdzenie danych powoduje rozpoczecie wydruku.

A nastepnie powrét do menu wyboru zakresu drukowanych dokumentow.

Wprowadzenie btednych danych powoduje zgtoszenie btedu:

(2048) Biad numeru
Numer poczatkowy

wiekszy od numeru
koncowego

lub
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(2050) Biad daty.
Data poczatkowa

pézZniejsza od daty
koncowej.

HISTORIA KE

Wybranie tej opcji powoduje, ze urzadzenie drukuje informacje o aktualnie zainstalowanym nosniku kopii elektronicznej oraz o
innych nosnikach wykorzystywanych do archiwizowania danych na tym urzadzeniu. Dane sa drukowane z obszaru
zawierajgcego historie danych kopii elektronicznej tj: numer nosnika, zakres numeréw raportéw dobowych zarchiwizowanych na
tym nosniku wraz z datami i godzinami ich wykonania oraz informacje czy dany nosnik zostat zamkniety poprawnie.

ZAWARTOSC PAMIECI PODRECZNEJ

Funkcja stuzy do wydruku dokumentéw znajdujacych sie w pamieci podrecznej urzadzenia.

Sposob poruszania sie po menu oraz dostepny zakres danych do wydrukowania analogiczny do opisanego w rozdziale ,Kopie
wydrukow”.
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Rozdziat 9 Zmiana waluty
ewidencyjnej

Eurofiskalizacja

Drukarka POSNET THERMAL HS EJ obstuguje dwa rodzaje walut: PLN oraz EURO (oznaczenie EUR). Domysing walutg w
trybie niefiskalnym jest PLN.

Walute ewidencyjng mozna zmieni¢ wytacznie po raporcie dobowym a przed wydrukiem jakiegokolwiek innego dokumentu
fiskalnego (mozna jg zmieniac tyle razy ile jest dostepnych raportéw dobowych).

Kazda zmiana waluty ewidencyjnej jest zapisywana do pamieci fiskalnej i potwierdzana odpowiednim wydrukiem.

Uzytkownik moze sprawdzic¢, jaka jest aktualna waluta ewidencyjna urzadzenia poprzez wywotanie w menu konfiguracji drukarki
opc;ji:

9 Waluta
ewidencyjna

Po wejsciu do tego menu urzadzenie wyswietla komunikat:

Waluta ewidencyjna

lub tez

Waluta ewidencyjna

Na raportach dobowych i okresowych w odpowiedniej sekcji drukowany jest rowniez napis okreslajacy jaka jest aktualna waluta
ewidencyjna urzadzenia.

Drukarka POSNET THERMAL HS FV EJ obstuguje dwa rozne rodzaje walut, np: PLN i EURO (oznaczenie EUR).
Domyslng walutg w trybie niefiskalnym jest PLN.

Uzytkownik moze sprawdzi¢, jaka jest aktualna waluta ewidencyjna urzadzenia poprzez wywotanie w menu konfigurac;ji
drukarki opcji:

1 Parametry ogdlne
2 Konfig. Sprzetu

3 Waluta ewid.

1.
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2. Po wejsciu do tego menu urzadzenie wyswietla komunikat :

Waluta ewidencyjna
PLN

lub tez

Waluta ewidencyjna
EUR

Zmiana waluty ewidencyjnej

Walute ewidencyjna mozna zmieni¢ wytacznie po raporcie dobowym a przed wydrukiem jakiegokolwiek innego
dokumentu fiskalnego (mozna jg zmieniac tyle razy ile jest dostepnych raportéw dobowych).

Kazda zmiana waluty ewidencyjnej jest zapisywana do pamieci fiskalnej i potwierdzana odpowiednim wydrukiem.
Zmiane dokonujemy w menu:

3 Serwis — 9 Waluta ewidencyjna

1 Zmiana waluty
2 Przeliczanie

Po wybraniu opcji ,zmiana waluty” urzadzenie wyswietli zapytanie:

zm.

Zmiana waluty

W celu zmiany waluty ewidencyjnej nalezy uzyé klawiszy W i AN, ustawiajac wartosé na ,tak’ i zatwierdzi¢ ,,OK”
Wdéweczas drukarka poprosi o podanie nowego symbolu waluty:

Zmiana waluty

Klawiszami =» € ¥ A\ nalezy ustawié pozadany skrét nazwy waluty i zatwierdzi¢ ,,OK”
Kasa poprosi o podanie zadanej daty i godziny operac;ji:

27=01=2010

Zmiana waluty

Godzina

Zmiana waluty

Ustawienie odpowiednich wartosci za pomoca klawiszy: = € ¥ A\
Zatwierdzenie ,,0K”
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Uwagal!
Jesli w zaprogramowanym przez Uzytkownika czasie automatycznej zmiany waluty ewidencyjnej totalizery
beda niezerowe drukarka automatycznie wykona raport dobowy przed jej wykonaniem.

Przeliczanie

Aktywowanie funkcji oraz ustawienie przelicznika powoduje wydruk bezposrednio po paragonie informacji dotyczace;j
kursu przeliczeniowego waluty ewidencyjnej na inng dowolnie zaprogramowang oraz wartosci do zaptaty z
paragonu w tej walucie.

Aby aktywowac funkcje nalezy wybra¢ opcje ,2 Przeliczanie” i i zatwierdzi¢ ,,OK”

Urzadzenie wyswietli komunikat:

Nie
Wtacz przeliczanie

Przeliczania

A nastepnie klawiszami W i AN, ustawi¢ warto$¢ na ,tak’ i zatwierdzi¢  ,,OK”

Wodéwczas drukarka poprosi o podanie nowego symbolu waluty na ktérg ma nastgpic¢ przeliczenie:

Przeliczanie

Klawiszami =» € ¥ AN nalezy ustawi¢ pozadany skrét nazwy waluty i zatwierdzi¢ ,,OK”

Kasa poprosi o podanie przelicznika:

1 PLN = ? EUR
Wybierz przelicznik

Przeliczanie

klawiszem W mozemy zmieni¢ sposob przeliczania na:

1 EUR = ? PLN
Wybierz przelicznik

Przeliczanie

zatwierdzamy klawiszem ,,OK”

0000,000000
1 PILN =

Przeliczanie

Zapomoca klawiszy & € W AN nalezy ustawié odpowiednia wartos¢ i zatwierdzié ,,OK”
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Rozdziat 10 Wyswietlacz
Operatora - komunikaty

Bledy fatalne

W kazdym z wymienionych nizej przypadkow dalsza praca urzadzenia jest zablokowana. Wyjscie ze stanu zablokowania nie
jest mozliwe. Mozna jedynie wytaczy¢ zasilanie, odczekaé¢ kilka sekund i wiagczy¢ ponownie. Powtdrzenie sie sytuacii btednej
wskazuje na konieczno$¢ wezwania serwisu.

Bfad pamigci fiskalnej

Btedy o numerach z zakresu 1000-1036 zwigzane sa z pamiecig fiskalng. Wiecej informacji na ich temat mozna znalez¢ w
Instrukcji Serwisowej drukarki. Numer btedu nalezy poda¢ podczas kontaktowania sie z serwisem.

Przyktadowe okno z opisem btedu:

(1005) Bitad fatalny
modutu fiskalnego,

btad w pierwszym
bloku kontrolnym.

Numery btedéw wyswietlane sa na poczatku komunikatu o btedzie w nawiasach okragtych np. (1005)

Przyczyna:

Wystapit btad zapisu do pamieci fiskalnej. Moze sie to zdarzy¢ tylko w urzadzeniu w trybie fiskalnym lub w trakcie fiskalizacji,
podczas operacji zwigzanej z trwatym zapisem danych w module fiskalnym (fiskalizacja, raport dobowy, zmiana stawek PTU,
zerowanie RAM).

Btad jest nieusuwalny. Nalezy wezwa¢ serwis.

Btedy zasilania

Ponizej opisano komunikaty zwigzane z zasilaniem urzadzenia i pracg z akumulatora. Nie muszg one oznaczaé¢ koniecznosci
zaprzestania pracy na urzadzeniu. Sygnalizujg one jednak stan drukarki, ktéry wymaga interwenciji.

Staby akumulator (1)

Staba bateria!
Podtacz tadowarke!

Przyczyna:
Spadek napiecia wewnetrznego akumulatora (spowodowany zanikiem napiecia w sieci, odtgczeniem lub uszkodzeniem
zewnetrznego zasilacza) do poziomu, przy ktérym bezwzglednie nalezy podiaczy¢ zasilanie zewnetrzne.

Sposoéb usuniecia:
Podtaczy¢ zewnetrzny zasilacz. Odczeka¢ do momentu, kiedy napiecie akumulatora podniesie sie do wymaganego poziomu
(znikniecie komunikatu). W przypadku gdy przyczyng jest uszkodzenie zasilacza , nalezy wezwac serwis!
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Staby akumulator (2)

Staby akumulator lub
btad mechanizmu.

Komunikat moze pojawia¢ sie w trakcie wydruku.

Przyczyna:
Napiecie wewnetrznego akumulatora spadio do poziomu, ponizej ktérego poprawna praca jest niemozliwa. Komunikat ten

mozna skasowac klawiszem ,,X” lub znika on samoistnie po krétkiej chwili.

Sposob usuniegcia:
Podtaczy¢ zewnetrzny zasilacz (tadowarke). Jesli akumulator zostat natadowany a btad cyklicznie pojawia sie¢ nadal nalezy
wezwaé serwis.

Komunikaty btedéw mechanizmu
drukujacego

Komunikaty z tej grupy moga pojawi¢ sie w trakcie drukowania. Komunikat ten moze pojawi¢ sie rowniez bezposrednio po
wigczeniu drukarki. W kazdym z wymienionych ponizej przypadkéw drukarka przechodzi w stan NIE GOTOWA (gasnie dioda
GOTOWA), zapala sie dioda BtAD.

Po usunieciu przyczyny nalezy skasowaé btad klawiszem ,, X"

Btedy mechanizmu

Btad mechanizmu lub
staby akumulator.

Przyczyna:
1. Uszkodzenie mechanizmu;
2. Staby akumulator.

Sposéb usuniecia:

W takim przypadku nalezy zawsze natadowac¢ akumulator. Upewni¢ sie czy podfgczono poprawnie zewnetrzny zasilacz
(tadowarke) oraz skasowac¢ btad klawiszem ,,X”’

Jezeli komunikat po natadowaniu akumulatoréw nie znika, wezwac¢ serwis.

Btad mechanizmu lub
obcinacza.

Przyczyna:
1. Uszkodzenie mechanizmu;
2. Uszkodzenie obcinacza.

Sposéb usuniecia:
Skasowac btad klawiszem ,,X”’ Sprobowaé ponowi¢ probe ciecia papieru. Jesli btad pojawia sie nadal nalezy wezwaé serwis.

W przypadku wystgpienia powyzszego btedu mozna sprébowaé wytaczy¢ obstuge obcinacza. Dla niektérych awarii bedzie
mozliwa praca drukarki bez obcinacza (do czasu naprawy urzadzenia).
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Biad mechanizmu lub
podniesiona dzwignia.

Przyczyna:
1. Uszkodzenie mechanizmu;
2. Podniesiona dzwignia.

Sposob usuniecia:

Opuscié dzwignie mechanizméw (patrz rozdziat 'Wymiana papieru') i skasowaé btad klawiszem ,,X”
Jezeli dzwignia jest opuszczona, nalezy ja podnie$é, a nastepnie opusci¢ i skasowaé biad klawiszem ,,X”’
Jezeli komunikat nie znika, wezwac serwis.

Brak papieru

Patrz rozdziat 'Wymiana papieru'.
W przypadku uszkodzenia mechanizmu drukujgcego (nie mozna skasowa¢ btedu mimo, ze papier jest poprawnie zatozony)
nalezy wezwac serwis.

Ostrzezenia

Komunikaty z tej grupy sygnalizujg pewne stany awaryjne urzadzenia. Niektdére z nich umozliwiajg zwykle dalszg prace
urzadzenia. Informacje te stuza do poinformowania uzytkownika badz serwisu o zaistnieniu niepoprawnej sytuacji.

Zerowe totalizery

(382) Prdba
wykonania drugiego

raportu zerowego.

Przyczyna:
Préba wykonania kolejnego zerowego raportu dobowego w tym samym dniu (patrz rozdziat 'Raport dobowy').

Wczesniejsza data

(2025) Btad daty.
Data wczes$niejsza

niz ostatni zapis do
pamieci fiskalnej.

Przyczyna:
Préba ustawienia daty wczesniejszej niz ostatnio zapisana w module fiskalnym.

Sposob usuniecia:
Poprawne ustawienie czasu (patrz rozdziat 'Ustawianie zegara').

Zapetniona baza

(2101) Zapeinienie
bazy sprzedazy
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Przyczyna:
llo$¢ towaréw w bazie zostata przekroczona.

Sposéb usuniecia:
Btad moze usuna¢ tylko autoryzowany serwis..

Btad zegara

(2026) Biad
programowania

zegara.

Przyczyna:
Skasowanie zegara lub uszkodzenie drukarki.

Sposob usuniegcia:
Nalezy bezwzglednie wezwac serwis.

Mata ilos¢ wolnych zapiséw do pamieci fiskalnej

Mozna wykona¢ xx
raportéw dobowych

Przyczyna:

Jest to ostrzezenie o zblizajacym sie catkowitym zapetnieniu pamieci fiskalnej. Jezeli liczba zapisanych w niej Raportow
dobowych przekroczy 1800, to po kazdym kolejnym raporcie drukarka przy wiaczeniu bedzie wyswietla¢ ten komunikat,
informujac o ilosci wolnych zapiséw (xx). Drukarka Posnet Thermal HS FV EJ pozwala zapisa¢ 1830 raportéw dobowych.
Dodatkowo drukowana jest stosowna informacja na paragonie po wykonaniu raportu dobowego.

Sposéb usuniecia:
nacisniecie klawisza ,,X”

Komunikaty zwigzane z sekwencjami
sterujagcymi

Doktadny opis sekwenciji sterujacych znajduje sie w Instrukcji programisty dostepnej na stronie www.posnet.com.
Btad sekwenciji sterujgcych

W przypadku jesli program sterujacy (sprzedazy) przesle do drukarki nieprawidtowa instrukcje zostanie wydrukowana formatka
,Btedu interfejsu” z nazwa instrukcji w ktérej wystapit btad (np. trend) oraz kodem btedu (np. 2005).

przyktadowy wydruk:

NIEFISKALNY
BLAD INTERFEJSU
Btad trend 2005
NIEFISKALNY

Sposéb usuniecia:
Nalezy skontaktowac sie z dostawca lub producentem oprogramowania .
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Raport dobowy

RRRR-MM-DD
Data poprawna °?

Przyczyna:
Program sterujacy (sprzedazy) przestat do drukarki rozkaz wykonania raportu dobowego (bez podania daty).

Sposéb usuniecia:
Klawisz ,,OK” powoduje wykonanie raportu (po zatwierdzeniu poprawnosci DATY).
Klawisz ,,X” - rezygnacja z wykonania raportu.

Zmiana stawek PTU

RRRR-MM-DD
Data poprawna °?

Przyczyna:
Program sterujacy (sprzedazy) przestat do drukarki nowe stawki PTU (stawki podatku VAT).

Sposoéb usuniecia:

Nacisniecie klawisza ,,OK” powoduje zapis nowych wartosci stawek PTU (po zatwierdzeniu poprawnosci DATY) w pamieci
fiskalnej oraz wydruk krétkiego raportu.

Uzycie klawisza ,,X”’ oznacza rezygnacje z programowania nowych stawek.
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Rozdziat 11 Informacje
dodatkowe

Formatki wydrukéw niefiskalnych

Formaty wydrukéw niefiskalnych sa zawarte w 'Instrukcji dla Programistow' (instrukcja dostepna na www.posnet.com). O
wydrukach dostepnych dla uzytkownika decydujg mozliwosci programu sterujgcego drukarka.

Obliczenia

Obliczenia wykonywane przez drukarke podczas transakcji opisano w 'Instrukcji dla Programistéw' (instrukcja dostepna na
www.posnet.com).

Protoko6t komunikacyjny

Doktadny opis protokotu komunikacji zawiera 'Instrukcja dla Programistow' (instrukcja dostepna na www.posnet.com).
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Rozdziat 12 Homologacje i
certyfikaty

Wszelkie niezbedne certyfikaty i homologacje dostepne sg do pobrania ze strony internetowej www.posnet.com.
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