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FOREWORD

This manual provides installation and operation information for the LP 2844 and the TLP 2844
series printers, manufactured by Zebra Technologies Corporation, Camarillo, California.

COPYRIGHT NOTICE

This document contains information proprietary to Zebra Technologies Corporation. This docu-
ment and the information contained within is copyrighted by Zebra Technologies Corporation and
may not be duplicated in full or in part by any person without written approval from Zebra Technol-
ogies Corporation. While every effort has been made to keep the information contained within cur-
rent and accurate as of the date of publication, no guarantee is given or implied that the document
is error-free or that it is accurate with regard to any specification. Zebra Technologies Corporation
reserves the right to make changes, for the purpose of product improvement, at any time.

TRADEMARKS

LP 2844 and TLP 2844 are service marks of Zebra Technologies Corporation. Windows and
MS-DOS are registered trademarks of Microsoft Corp. All other marks are trademarks or registered
trademarks of their respective holders.

LP 2844 and TLP 2844 Thermal Printers

European Council Directive Compliance to Standards
89/336/EEC | EMC Directive EN 55022-B 1998 RF Emissions control

Immunity to Electro-
magnetic Disturbances

EMC Directive EN 55024 1998

92/31/EE EMC Directive EN 61000-3-2 Harmonic Emissions
92/31/EE EMC Directive EN 61000-3-3 Voltage Variation
EN 60950 1991
CB Scheme Al A2, A3, Ad Safety

FCC - DECLARATION OF CONFORMITY:
m Models: LP 2844 and TLP 2844 conform to the following specification:

FCC Part 15, Subpart B, Section 15.107(a) and Section 15.109(a) Class B
digital device

Supplemental Information:

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following Two
Conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

INDUSTRY CANADA NOTICE:

This device complies with Industry Canada ICS-003 class B requirements.

Cet equipement est conforme a I'ICS-003 classe B de la norm Industrielle Canadian
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Ostrzezenie:

Drukarka i zasilacz nie powinny pracowaé w miejscach, gdzie
panuje duza wilgoé. Stanowi to niebezpieczenstwo dla oséb
obsiuguiqcych drukarke.

Uwaga:

Zawsze uzywaj etykiet i tasm najwyzszej jakosci. W przypadku etykiet
samoprzylepnych nalezy uwazaé aby nie przyklejaty sie do watkéw.
State uszkodzenie glowicy moze mieé¢ wplyw na nie przyjecie tasmy.
Jak réwniez wptywaé moze na niewtasciwg prace drukarki.

Wymiana etykiet:

Jesli podczas drukowania skonczq sie etykiety, nie wytgczaj
zasilania podczas zaktadania nowych. Po zatozeniu nowych
medidéw i zamknieciu gtowicy, drukarka automatycznie
dokonczy drukowanie.

Wytadowania elektrostatyczne:

tadunek elekiryczny zgromadzony na ludzkim ciele lub innych
rzeczach moze uszkodzié gtowice drukarki lub inne czesci
elekironiczne uzyte w tym urzgdzeniu.

Nie dotykaé gtowicy, ani czesci elekironicznych znajdujgcych sie
pod pokrywq.

Drukowanie termiczne:

Gtowica drukarki ma wysokq temperature podczas pracy.
Nalezy unikaé dotykania gtowicy aby zapobiec jej uszkodzeniu

i spowodowaniu wiasnych obrazen ciata. Gtowice nalezy czyscié
tylko piérem czyszczgcym.

v
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1
Instalacja i uruchamianie

Rozdziat poswiecony procesowi instalacji oraz
oprogramowaniu drukarki termotransferowej i termicznej.

Drukarki cechuje niski koszt zakupu, przeznaczone sg do
drukowania etykiet samoprzylepnych, przywieszek oraz
paragonéw (z kodem kreskowym lub bez), z aplikaciji
pracujgcych pod kontrolg systeméw DOS oraz Windows
lub innych, w ktérych wymiana danych z urzgdzeniami
zewnetrznymi odbywa sie za pomocq kodu ASC L.

Drukarka TLP Drukarka LP
Termotransferowa

Termiczna



Instalacja i uruchamianie

Rozpakowywanie drukarki

Insrukcgja obstugi i
oprogramowanie Drukarka

Testowa etykieta
Pi6ro

czyszczace %

Elementy z jakich sktada sie drukarka

Blokady pokrywy

wskaznik przycisk wiacznik gniazdo gniazda
statusu- FEED zasilania Zzasilania sygnatowe
dioda
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Instalacja i uruchamianie
czujnik ribbonu
TLP__+— \
¥

drzbiet do odrywania etykiet
uchwyty na kalke

%%U uchwyty na rolke
0

= mechanizm napedzajacy rolke
—

glowica drukujaca

blokada zamkniecia pokrywy

uchwyty na rolke etykiet
JEAY

czujnik etykiet

regulacja prowadnic

m prowadnice papieru

= czujnik dyspensera (opgcja)
Mﬂ listwa dyspensera (opgja)

grzbiet do odrywania
etykietetykiet
glowica

drukujaca

uchwyty na rolke etykiet

prowadnice papieru

regulacja prowadnic
czujnik etykiet

czujnik dyspensera (opgja)

listwa dyspensera (opgja)
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Instalacja i uruchamianie

Instalacja drukarki i oprogramowania:

Krok 1 © Podlgczanie zasilacza do drukarki

Wyltqgcz zasilanie

Podtqcz
wtyczke zasilacza
w gniezdzie drukarki

Wigcz
kabel
zasilajgcy

Podiqgcz wtyczke
kabla do
gniazdka
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Instalacja i uruchamianie

Krok 2 @ Interfejs kabla:

Potaczenie szeregowe za
pomoca ztacza RS-232C

- gniazdo typu DB-9

\f] ﬁ
Potaczenie rownolegte
Centronic - gniazdo typu

DB-25

Potgczenie USB

Wewnetrzne ZebraNet
PrintServer Il

(opcja)

Aby uzyskaé dodatkowe
informacje na temat

réznych potgczen kabla.
Nalezy zajrzeé

status diod
do dodatku A.

przycisk testowy
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Instalacja i uruchamiamianie

Krok 3 © Zaktadanie etykiet

Witqgcz drukarke

Otwérz pokrywe
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Instalacja i uruchamianie

Zaktadanie etykiet-kontynuacja

Roztéz na pewng
diugos¢ etykiete

. L 7
Nalezy zajrzec¢ 4 W

do dodatku A N
aby uzyskaé
inf. o etykietach /

"

Zatéz rolke z etykietami

Uwaga:
sprawdz sposdb
montazu etykiet
w dodatku A

Ustaw prowadnice do / /
szerokosci etykiet

Uwaga: Kiedy uzywasz
szerszych etykiet
rozstaw szerzej prowadnice
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Instalacja i uruchamianie
Zaktadanie etykiet-kontynuacja

Zwolnij
blokade

pokrywy

Uwaga:
tg czynnosé stosujemy do
drukarek termotransferowych

Zamknij pokrywe
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Instalacja i uruchamianie

Krok 4 ® Automatyczne ustawienie czujnika przerw-AutoSense

Procedure tg nalezy przeprowadzi¢ przy ponownym
zatadowywaniu nowej rolki etykiet.
Nalezy wytqgczy¢ czujnik zdjecia etykiet.

Wytacz drukarke

Naciénij i przytrzymaij
przycisk FEED

Wiqgcz drukarke

980348-002 Rev. A 9



Instalacja i uruchamianie
Automatyczne ustawienie czujnika przerw-AutoSense - kontynuacja
Kiedy wskaznik

zacznie btyskaé
zwolnij przycisk FEED

Drukarka wydrukuje
etykiete

konfiguracyjnqg UKQ1935 16 V3.21
Serial port : 96,N,8,1

Uwaga: Drukarka jest Image buffer size:1032K

w trybie diagnozowania Fmem:000.0K,016.4K avl
Gmem:000K,0593K avl
Emem:000K,0593K avl
18,0,001 rY

S2 D10 R016,000 ZT UN
g800 Q01225,026
Option:

04 08 13

now in DUMP

Nacisnij klawisz
FEED aby rozpoczqgé
normainqg prace drukarki

Uwaga: Drukarka wychodzi
z trybu diagnozowania "dump’

Jesli zapali sie dioda czerwona lub pomaranczowa
zajrzyj do dodatku A-usuwanie problemoéw
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Instalacja i uruchamianie

Krok 5 © Instalacja software'u

Uruchom dysk instalacyjny i zastosuj sie do
zawartej w niej instrukciji

980348-002 Rev. A 11



Stownik waznych pojeé

Wprowadzenie

Rozkazy
sterujgce

Sterownik drukarki

Drukowanie
termiczne lub
termotransferowe

Wymiana etykiet

12

Ponizsze informacje uzupetniajq twoje
wiadomosci na temat instalacji drukarki.

Uzywajqgc instrukcji programowania mamy mozliwo$é
kontrolowania wielu funkcji drukarki. W celu uzyskania
informaciji, zajrzyj do instrukcji programowania EPL2. Na
przykiad komenda Q stuzy do ustawiania diugosci etykiet.

Sterownik drukarki pozwala w dogodny sposéb
polepszy¢ jakosé wydruku. Na przyktad, gestosé wydruku
(zaczernienie), jest sterowane przez temperature gtowicy
(ustawienie gestosci), a takze przez szybkosé¢ drukowania.
Zmieniajgc szybkosé drukowania i gestosé mozemy
wptyngé na jakos$é wydruku.

Zawsze uzywaj etykiet i tasm odpowiednich do rodzaju
wymaganego wydruku. Kiedy drukujemy bez tasmy, uzy;j
etykiety termicznej. Natomiast kiedy drukujesz z tasmqg
uzyj etykiety termotransferowej. Czujnik drukarki wykrywa
w jaki rodzaj etykiety zaopatrzone jest urzgdzenie.

Po wymianie etykiet i tasmy, nie wytgczaj zasilania
drukarki. Oprogramowanie drukarki automatycznie
bedzie kontynuowaé drukowanie po zatozeniu nowych
eykiet i tasm.
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Opcje drukarki

2
Opcije drukarki

Ten rozdziat dostarcza informaciji na

temat dostepnych opcji drukarki:
* wydruk termotransferowy
* funkcja automatycznego oddzielania etykiet
* funckja podawania etykiet od podtoza

* funckja wydruku z gilotyng

980348-002 Rev. A 13



Opcje drukarki

Uzycie tasmy Drukarka termotransferowa TLP toleruje zaréwno
termotransferowej tasme termicznq, jak i termotransferowq.

Krok 1© Przygotowywanie tasmy

Pociagnij za pasek
przylegajgcy do tasmy

14 980348-002 Rev. A



Krok 2 ® Zaktadanie rolki

Przewin tasme
przez
prowadnice

Zamontuj rolke
na uchwyty

Wyréwnaj rowki
na rolce

980348-002 Rev. A

Opcje drukarki

15



Opcje drukarki

Krok 3 ©® Zakadanie tasmy na pustq rolke

Zamontuj pustq
rolke na uchwyty

Wyréwnaj rowki
na rolce

16 980348-002 Rev. A



Opcje drukarki

Krok 4 ® Nawijanie tasmy

Nawin taéme na
pustqg rolke

Uwaga:
Wyréwnaj tasme tak aby przylegata
réownomiernie do krawedzi rolki

Umocuj taéme za pomocq
odklejonego paska,
z poczatku tasmy

Nacignij tasme pomiedzy rolkami

Upewnij sie, czy uzywasz tasmy termotransferowej

980348-002 Rev. A 17



Opcje drukarki

Wymiana tasmy Jesli zabraknie tasmy podczas wydruku, zaswieci sie

na nowqg dioda pomaranczowa i drukarka wstrzyma prace
aby wymienié¢ na nowqg. W czasie catej tej operacii,
trzymaj drukarke wigczonq. Otwérz gérng pokrywe,
wymien taéme na nowq. Zamknij pokrywe. Nacisnij
przycisk FEED aby rozpoczgé drukowanie.

Wymiana Aby usunqg¢ nie do konca zuzytg tasme, nalezy jq
czesciowo zuzytej przecigé. Nastepnie wyciqgnij tasme i zatéz nowq.
tasmy na nowq

Przetnij zatozong
tasme ponizej
rolki odbierajcej

Nawin nadmiar niewykorzystanej tasmy na
watek zrédiowy i wyciqgnij rolke

18 980348-002 Rev. A



Opcje drukarki

Funkcja automatycznego oddzielania etykiet

Otworz
pokrywe

Wiqgcz
czujnik zdjecia
etykiet

Usun
kilka
etykiet

Przetéz
podkiad
przez
otwoér

Zamknij
przedniq $cianke

Zamknij

gérnqg pokrywe
i nacisnij
przycisk FEED

980348-002 Rev. A 19



Opcje drukarki

Funkcja podawania etykiet od podtoza

Dopasuj potozenie
uchwytéw na rolke

Uzyj do tego
matego srubowkretu

Ustaw prowadnice
do szerokosci tasmy

20 980348-002 Rev. A



Opcje drukarki

Funkcja Drukarka wyposazona w tg funkcje, moze
wydruku z gilotyng wysuwac jednq lub wigcej etykiet, ktére
nastepnie automatycznie odcinane sq od reszty.

Ta opcja umozliwia obcinanie etykiet ciggtych
lub podktadu miedzy nimi. O grubosci nie
wiekszej niz 0.095 mm, szerokosci od 28 mm do
108 mm, a diugosci przynajmniej 19.1 mm.
Gestosé etykiet nie wieksza niz 120 g/m2.

llo§¢ cieé noza wynosi 1.000.000 razy.

Komenda OC stuzy do ustawiania gilotyny.
Natomiast komenda Q stuzy do ustawiania
diugosci etykiety. Opis komend w instrukcji EPL.
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Czyszczenie Jesli gilotyna bedzie cieta przez etykiety,

gilotyny moze doj$¢ do jej zablokowania.
' Przed czyszczenie noza, wylqcz drukarke
‘g’] i odigcz wszystkie kable.

Gilotyna powinna by¢ sucha. Nie zaleca sie
uzywanie zadnych ptynéw.

Po usunieciu zanieczyszczen, podigcz kable do
drukarki i przeprowadz test dla sprawdzenia
dziatania urzgdzenia.
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Najczestsze problemy wystepujgce przy drukowaniu

Problem

Rozwigzanie lub przyczyna wystgpienia

Status diod

Po wigczeniu drukarki nie
zapala sie zadna z diod

1.

2.

Sprawdz czy drukarka potgczona
jest z zasilaniem.
Sprawdz czy sq etykiety.

Mruga zielona dioda

—

Drukarka otrzymuje dane.
Hasto do automat.ustawienia czujnika
przerw. Wycisnij przycisk FEED.

Mruga zielona i 2xczerwona

Operator wstrzymat prace drukarki -
pauza. W celu kontynuaciji przycisnij
przycisk FEED.

Pali sie dioda pomarancz.

—r

Brakuje tasmy - uzupetnij nowq.
Wiqgczyt sie czujnik otwarcia pokrywy.
Zamknij pokrywe.

Wystqgpit blgd polecenia. Sprawdz
oprogramowanie.

Mruga dioda pomaraicz.

Nastepuje tadowanie firmware'u.
Zapali sie dioda czerwona i zielona.

Swieci sie dioda czerwona

1.
2. Btgd podczas testu przy wigczaniu.
3. Drukarka jest gotowa na otrzymanie

Brakuje tasmy - uzupetnij jq.

danych w czasie tadowania firmware'u.

Czynnosci drukarki

$wieci sie dioda zielona,
ale drukarka nie drukuje

1.

2.

Sprawdz potgczenia kabla z komputera
do drukarki.

Upewnij sie,czy pokrywa jest zamknieta.
Sprawdz, czy etykiety sq poprawne.
Zweryfikuj, czy strona do druku jest

jest odpowiednio zwrécona.

Sprawdz, czy zatozony jest odpowiedni
typ etykiet, w przypadku nie termicznej
nalezy uzy¢ tasmy termotransferowe;.

980348-002 Rev. A
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Dodatek A

Problem

Przyczyna i rozwigzanie

Czynnosci drukarki-kontynuacja

Drukarka pracuje niby
poprawnie, ale nic nie jest
drukowane

1.

Zweryfikuj, czy zatozony jest
odpowiedni rodzaj etykiet.
Sprawdz, czy rolki sq zatadowane
wraz z tasmg termiczng.

3. Wyczysé glowice pidérem czyszczcgcym

4. Upewnij sie, czy pokrywa jest zamknieta

1. Wyczysé gtowice pidrem czyszczgcym.

2. Ustaw predkos¢ i nasycenie koloru.
Wydruk jest niewyrazny 3. Sprawdz, czy powierzchnia do druku
lub kiepskiej jakosci jest odpowiednio zwrécona.

4. Sprawdz, czy tasma jest

zatozona poprawnie.

Drukowana jest tylko czesé
etykiet lub sq opuszczane

hoDN

Btedne ustawienie czujnika przerw -
AutoSense. Ustaw go odpowiednio.
Etykieta przyczepita sie do gtowicy.
Pokrywa nie jest domknieta.

Problem z oprogramowaniem.
Sprawdz konfiguracje pamieci drukarki.
Zajrzyj do instr.porogramowania EPL.

Drukarka wstrzymuje prace,
zapala sie dioda czerwona
lub pomaranczowa

e

Btedne ustawienie czujnika przerw -
AutoSense. Ustaw go odpowiednio.
Przyczynq sq niewtasciwe etykiety.
Uzywaj tylko zatwierdzonych etykiet.
Nastgpito zatkanie otworu etykiet.
Niewystarczajgca pamieé dla rozmiaru
etykiet. Sprawdz pamieé.

Problem z oprogramowaniem. Zajrzyj
do instrukciji programowania EPL.

24
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Dodatek A

Problem

Przyczyna i rozwigzanie

Tasma

Widoczne pomarszczenie
wptywa na wytgczenie druk.

1.

Upewnij sig, czy tasma zamontowana
jest na rolkach.

Funkcja autom

atycznego oddzielania etykiet

Po wydrukowaniu etykiet
drukarka caty czas pracuje

1.
2.

Wigcz czujnik zdjecia etykiet.
Czujnik jest zablokowany, gdyz jest
zakurzony. Oczys¢ go.
Zaprogramowane etykiety ciggte.
Ustaw odpowiedniq diugosé etykiet
przy pomocy komendy Q i instrukciji
programowania EPL.

Drukuje tylko jednq etykiete

Zweryfikuj, czy jest odpowiednio
ustawiona ilo§¢ wydrukowanych etykiet

Funkcja wydruku z gilotyng

Zamiast obcinaé podkiad
pomiedzy etykietami, néz
tnie poprzez etykiety

1.

Zweryfikuj ustawiong dtugosé
etykiety.

Otwér zostat zablokowany

Odigcz kable zasilajgce. Przy pomocy
pincety usun etykiety z otworu
gilotyny.

Btad podczas obcinania
mediéw

Uzyj komendy C aby oczysci¢ néz.
Przeprowadzone zostang cykliczne
ciecia przy nie zatozonych wczesniej
mediach.

Gilotyna musi zostaé¢ wymieniona.

980348-002 Rev. A
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Dodatek A

Konfiguracja Ponizej znajduje sie opis potgczen dia portu
interfejsu szeregowego szeregowego wymagajgcego ztgcza RS-232.

Terminal DB* be-9  Drukarka
Pin # Pin #
N/C —> 1 1 >+ <=—+5Volts*
RxD = = 2 >————> 2 > <= TxD
TxD =» (> 3 >——> 3 >~ ==+ RxD
DTR — 4 > 4 > N/C
GND — 5 >———> 5 >+ GND
DSR = | > 6 >——> 6 >4+ RDY
RTS — 7 > 7 >—:| N/C
CTS = | > 8 >»——— 8 >~ <= RDY
RI — 9 9 > N/C

Potgczenie ziqgcza "zenhskiego” DB-9 i "meskiego” DB-9

Terminal be-25 b9 Drukarka
Pin # Pin
N/C — 8 1 > <=—+5 Volts*
RD €= [ > 3 >————> 2 > <= TxD
TxD =» (> 2 >————> 3 > == RxD
DTR =20 >—m— 4 >— N/C
GND — 7 >——— 5 > GND
DSR €= > 6 >——> 6 >{71<4= RDY
RTS — 4 > 7 >—} N/C
CTS4= (—>5>———> § >4 <4 RDY
RI — 22 9 > N/C

Potqgczenie zigcza "zenskiego" DB-25 i "'meskiego’ DB-9

*+5V/150mA do zasilania urzadzen zewnetrznych np. klawiatura KDU lub czytnik kodéw kreskowych
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Dodatek A

Konfiguracja Ponizej znajduje sie opis potgczen dia portu
interfejsu rownolegtego  réwnolegtego wymagajacego ztgcza Centronics.

DB-25 Centronics
Terminal  pjn No. Pin No. Drukarka
STROBE~ > 1 — > 1 —>| STROBE~
DATAO [—> 2 —> 2 —> DATAO
DATA1 > 3 —> 3 —> DATA1
DATA2 > 4 —> 4 —> DATA2
DATA3 > 5 —> 5 —> DATA3
DATA4 > 6 —> 6 —>| DATA4
DATA5 > 7 —> 7 —> DATAS
DATA6 > 8 ——> 8 —> DATA®6
DATA7 > 9 ———> 9 —> DATA7
ACK~ <— 10— 10€{ ACK~
BUSY <— 11 €—— 1< BUSY
PAPER ERR. [&¢— 12 €—— 12<—| PAPER ERR.
SELECT [|&— 13€—— 13<— SELECT
AUTOFD~ > 14— > 14— AUTOFD~
ERROR~ [— 15 15 n/c
N/A 16 16 SIG. GND
N/A 17 17 CHAS GND
N/A 18 18 < +5V
SIG.GND }— 19 19— SIG.GND
SIG.GND }— 20 20 SIG. GND
SIG.GND |— 21 21— SIG. GND
SIG.GND }— 22 22 SIG. GND
SIG.GND }— 23 23 — SIG. GND
SIG.GND }— 24 24 SIG. GND
SIG.GND }— 25 25 — SIG. GND
26 SIG. GND
27— SIG. GND
28 SIG. GND
29 — SIG. GND
30 —1 SIG. GND
31 n/c
32¢—| ERROR~
33 SIG. GND
34 n/c
35 n/c
36 el SELECTIN~

Polgczenie zigcza "zenski' DB-25 do "meski' Centronics
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Dodatek A

Potgczenie dla

Ponizej znajduje sie tabela z opisem potgczen

portu USB dla portu USB.
Numer zigcza Sygnat Typowy kolor przewodu
1 VBUS czerwony
2 D- biaty
3 D+ zielony
4 GND czarny
obudowa ekran oplot

Dodatkowe szczegoly dostepne sq
w specyfikacji USB.

Internal ZebraNet Do tego potgczenia uzywany jest kabel typu RJ-45.

PrintServer Il Tabela ponizej pokazuje szczegdtowe potgczenia:
(opcja)

Signal Pin Pin Signal
Tx+ 1 1 Tx+
Tx- 2 2 Tx-
Rx+ 3 3 Rx+

4 4
5 5
Rx- 6 6 Rx-
7 7
8 8
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Dodatek A

Czyszczenie Przed zatozeniem, nalezy
gtowicy czysci¢ glowice za pomocq pidra czyszczgcego

.i Wytagcz drukarke przed czyszczeniem gtowicy.

Przetrzyj
piérem
ciemne
partie
gtowicy

Poczekaqj

minute przed
zamknieciem
gornej pokrywy

Nie uzywaj piéra
do czyszczenia watkéw
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Czyszczenie Wymaga on od czasu do czasu okresowego
watka napedowego czyszczenia.

Uzywaj do tego miekkiej szmatki, nawionej
alkoholem.

Wytgcz drukrarke przed czyszczeniem
watka napedowego

Delikatnie przetrzyj
goérng powierzchnie watka

Obrdé watek
o okoto 60°

Powatarzaj czynnosé
az do wyczyszczenia watka

Pozostaw watek do wyschniecia na kilka minut
przed zatozeniem etykiet.
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Dodatek A

Przygotowywanie Podczas przesytania media mogq sie zabrudzi¢
tasmy, papieru i etykiet  lub zakurzyé. Witasciwe przygotowanie mediéw

przed zatozeniem spowoduje, ze gtowica i watek dociskowy bedaq
zachowywaly czystos$é przez diuzszy czas.

Rolki etykiet
Znajdz tasme mocujgcg

i usun obydwie etykiety
do niej przyklejone

Zapasowa rolka kalki

Znajdz tasme
i odczep dot
kalki

Nalezy unikaé zabrudzonych medidw.
Moze to wptyngé na uszkodzenie drukarki
i utrate gwarancii.
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